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Park Soortu

OBCHODNIi PODMINKY ON-LINE PRODEJ SKIPAS U

spolenosti PARK SPORTU Hruba Voda, a.s., se sidlem Hilipe- Hruba Voda 21, RS
783 61, C: 27815277, DI: CZ27815277 zapsana v obchodnim iéjst vedeném u
Krajského soudu v Ostray (dale jen provozovatel), pro internetovy obchod ,Néakup
skipasi online“,umisény na internetové adrese www.hrubavoda.cz (dale,mychodni
podminky").

1/ Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna pravpoainnosti smluvnich stran, které
vznikly v souvislosti s uzaenim kupnich smluv pragdnictvim internetového obchodu
NAKUP SKIPASU ONLINE, umiséného na webové adrese www.hrubavoda.cz.

2/ Zakaznik miZe v internetovém obch8dAKUP SKIPASJ ONLINE zakoupit online tarif
prostednictvim internetovych stranek provozovatele.

3/ Kupni cenu tarifu uhradires platebni systém GoPay.

4/ Zakoupenim online tarifu zakaznik vyslovuje dashs &€mito obchodnimi podminkami,
zavazuje se dodrzovat a respektovat platné provigahi firmy Park sportu Hruba Voda
v aredlu Parku sportu Hruba Voda. Prodej onlingpadi je v souladu s ustanovenimi
platnych pravnich fedpisi, predevsim zak. 89/2012 Sb., alanského zakoniku v platném
zreéni a zakg. 101/2000 Sh., zdkona o och¢arsobnich uddjv platném zani.

5/ Nakupovat online tarify prastdnictvim internetového obchodu NAKUP SKIPAS
ONLINE mohou v souladu gmito obchodnimi podminkami vSechny fyzické i prake
osoby.

6/ Nakupovat online tarify @Ze pouze vlastnikipoveé karty Parku sportu Hruba Voda, ktera
je opatenacitelnym WTP kédem, uvedenym na zadni siré#to cipové karty. Bezipové
karty opatené WTP kddem nelze nakup online provést. Vygevych karet s timto kédem
realizuje provozovatel Park sportu Hruba Voda adcsvych pokladnach proti vratné zaloze
100K/ karta. Pomoci ifidéleného WTP kdédu se zakaznik po jeho zadattilgsi do
internetového obchodu NAKUP SKIPASONLINE, ve kterém se mu zobrazi moZnosti
vybéru tarifa. Po vylEru a oznaéeni vybraného tarifu je zakaznik povinen vyplinibazeny
elektronicky formul& a zadat veSkeré pozadované informace, zejmeédia typ osoby
(dosggly, dité, junior, senior). Po vypbmi veSkerych pozadovanych informaci zéakaznik
zavazr potvrdi objednavku. Zavazné potvrzeni objednaviyppvazovano za okamzik
uzawveni kupni smlouvy. Poté se zakaznikovi zobraziaelkkupni cena, kterou je povinen
uhradit. Uvedena kupni cena je cenou Koioel.

7/ Na webovych strankach provozovatele je k dispgedrobny popis jak transakci
provést.

8/ Zakaznik je povinen seipryuzivani této sluzbyidit pokyny uvedenymi na internetovych
strankach provozovatele.



9/ Pouziticipové karty a online tarifu sédi aktualnim provozninrddem Parku sportu Hruba
Voda, ktery je dostupny jak na internetovych stéafk arealu (www.hrubavoda.cz), tak u
hlavnich pokladen v Parku sportu Hrub& Voda.

10/ Na 1cipovou kartu je mozné aktivovat pouze 1 onlineftddalSi online tarif je mozné
aktivovat az po §erpani pedchoziho online tarifu.

11/ Online tarif je platny pouze v terminu, ktergakaznik samip koupi tarifu zvolil. Timto
terminem je konkrétni defi urcita ¢ast tohoto konkrétniho dne. Online tarif nelzéarpat v
jiném terminu, nez pro ktery byl zakoupen. N&mpanim online tarifu v zakoupeném
terminu, aniz by zakaznik odstoupil od kupni smjopedle bodu.19 €chto obchodnich
podminek, online tarif propada bez naroku na nahjalglo kupni ceny.

12/ Cipova karta je vazana na typ osoby (ddgpdit, junior, senior). Typ osob a jednotlivé
ceny online tarii na r¢ vztazené jsou v souladu s platnym cenikem aredlisgnym u
pokladen a s cenikem uvedenym na webovych stranlatku sportu Hruba Voda
(www.hrubavoda.cz).

13/ Opravinost naroku na zvyhodné ceny tarii pro ukité typy osob (dosfly, dite, junior,
senior) je zdkaznik povinen na pozadani provozbvalgkoli doloZit predloZenim platného
dokladu, piikazu pojis¢nce, OP, atd.

14/ Zakoupeny online tarif bude aktivovan po prvmrichodu turniketem provozovatele. Po
aktivaci online tarifu jizZ neni mozné od kupni smly odstoupit.

15/ Ri nakupu online tarif nelze uplatnit Zadné slevy, zakaznikovi §gorana plna cena dle
aktualniho platného ceniku provozovatele.

16/ Platba za vybrany online tarif (platba kupnhyeprobih& progednictvim platebniho
systému GoPay, do kterého je zakaznik po potviakjeidnavky pesngrovan. Po UsgEném
odeslani objednavky je zakaznikovi odeslan emasdeny v objednavce, ktery slouzi jako
potvrzeni o zaplaceni. Realizace platby v platebsystému GoPay je potvrzena a&kiena
timto potvrzujicim emailem, odesilaném zakaznik®adrobgjsi informace o plath ma
zékaznik moznost ziskat porifgaSeni do svého GoPaycétu postupem popsanym v
potvrzujicim emailu. Kupni cena online tarifu jeratrena gipsanim finagnich prostedki na
Ucet provozovatele. DoSlo-liipprocesu Uhrady kupni ceny pristnictvim systému GoPay k
odepsanicastky gedstavujici kupni cenu online tarifu zZigusného bakovniho ¢tu
zékaznika, aniz byl vygenerovan potvrzujici emtadoSlo-li k dlouhodobé technické chyb
jejimz disledkem je, Zz&€astka pedstavujici kupni cenu online tarifu byla &ulzakaznika
odepsana, aniz byla kupni cena uhrazena, je z&kawprvien uplatnit tuto reklamaci
vyluéné v bance, jez kartu vystavila. Na reklamace uglaénu provozovatele nebude bran
zietel.

17/ Nakup prosednictvim tarifu GoPay je moZno realizovat kdykplsystém je funéni
negretrzi, kroms technologickych festavek. O planovanych technologickyategtavkach
systému a z nich plynouci nemoznosti realizovatbglasr tomto ¢ase budou zakaznici
provozovatele bez zbyteého odkladu informovani na jeho internetovychrdtéah.



18/ Daiovy doklad o uhra#l kupni ceny ziska zédkaznik na pozadani oprégdipZeni
potvrzujiciho emailu ze systému GoPay na poldagrovozovatele. O zaslani iavého
dokladu niize z&kaznik pozédat téZ piesinictvim emailu: info@hrubavoda.cz. iday
doklad bude poté zakaznikovi ze systému GoPay rzasdajim pozadovanou emailovou
adresu.

19/ Zakaznik, ktery zakoupi online tarif veité delSi 14 df pred zahajenim vyuzivani
sluzby, je opravén po dobu dchto 14 did odstoupit od kupni smlouvy bez udariivddu
prostednictvim telefonu naisle +420 736 632 035, prostinictvim emailu na adrese
info@hrubavoda.cnebo osob# na poklada arealu. F odstoupeni jsou finami prostedky
piedstavujici kupni cenu online tarifu vracenydblbbezhotovostnim Zgobem na bankovni
Ucet zakaznika nebo v hotovosti na pokkaéarku sportu Hruba Voda. Odstoupeni od kupni
smlouvy probihd takto: Je-li odstoupeno od kupnilosry prostednictvim emailudi
telefonu, zakaznik uvede WTP kdd karty, kupni cenline tarifu a dalSi péébné informace
z emailu potvrzujiciho objednavku ( jméndijmeni ...) , spolu gislem bankovnihodiu, na
ktery pozaduje ¢astku kupni ceny vratit. Odstoupi-li zakaznik odptiu smlouvy
prostednictvim emailu, fedloZi téZ potvrzujici email z GoPay systému. Provatel na
zakladt téchto udaj prowii fadné zaslani objednavky, zaplaceni kupni ceny &edrés
provede vymaz zakoupeného online tariftippové karty a pevede zpt penize na uvedeny
bankovni det.

Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy osélma poklada arealu, musiigdlozit
potvrzujici email o platbze systému GoPay.

20/ Fi zakoupeni online tarifve Ihité kratSi 14 df od zahajeni vyuzivani sluzby, na niz byl
online tarif zakoupen, zakaznik bere raami a vyslova souhlasi s tim, Ze sluzba, ktera mu
ma byt poskytnuta, bude poskytnuti@g uplynutim 14-denni tlty od pdizeni online tarifu
ve smyslu ustanoveni 81829 odst. 1 £aB9/2012 Sbh., atanského zé&koniku v platném
zreéni. V souladu s timto ustanovenim bere zakaznik tak ¥domi, Ze v tomto fipact
nebude oprawm odstoupit od kupni smlouvy o zakoupeni onlinduaa Ze zaplacena kupni
cena online tarifu je tedy iFpnevycerpani této sluzby nevratna.

21/ Provozovatel je opraen nenit tyto obchodni podminky.

22/ V otazkachdmito obchodnimi podminkami neupravenymi se pragaannosti strarfidi
piislusnymi ustanovenimi zakoa89/2012., obanského zakoniku, v platnémenin

23/ Uzawenim kupni smlouvy dava zakaznik provozovateli famibe zpracovanim osobnich
Udaji, za &elem jehotadné identifikace a zacélem zjiSéni fadného plani povinnosti
smluvnich stran z kupni smlouvy, jakoZz i za&ekem dalSiho poskytovani sluzeb
provozovatelem zakaznikovi.

24/ Zakaznik tento souhlas ddje na dobu uiitou, a to po dobu trvani smluvniho vztahu.
Provozovatel se zavazuje zpracovavat tyto osobajeddsouladu se zakonem101/2000Sb,

0 ochra® osobnich ud&j Zakaznik uzasenim kupni smlouvy potvrzuje, Ze byl &mnito
informaceradré seznamen a Ze s nimi souhlasi.



REKLAMA CNi RAD

V piipadt, Ze dodana sluzba (dale jen “e-skipas“) obsahay \(tj. neobsahuje objednané
sluzby, je posSkozeny apod.), je zakaznik povinetatop naroky z vad (reklamaci) bez
zbyteiného odkladu a to nasledujicimispbem:

- poté, co zjisti dvody pro uplaténi reklamace, tj. dnem wmz nebyla sluzby
poskytnuta v dohodnutém neb&ézbém rozsahu, kvalif mnozstvi a terminu, jinak
pravo na reklamaci zanika

- osobr v zavislosti na reklamované slwza to na pokladhParku sportu Hruba Voda
nebo na e-mailu info@hrubavoda.cz

Dodat&né zjisSttné vady nebudou akceptovany. Park sportu Hruba Yodaezkoumani
uplatrené reklamace rozhodne oigobu vyizeni reklamace ve it 30 dni ode dne jejiho
uplatreéni. Z&kaznik je povinenip vytizovani reklamace poskytnout dokumenty spojené
s nadkupem sluzby a dalSi peltnou so&innost vyZadovanou spdaleosti Park sportu Hruba
Voda. Ve lhit¢ pro vyizeni reklamace zaSle provozovatel zdkaznikovi éarm-mailu nebo
prostednictvim postovni zasilky vyjéeni k reklamaci a o Zgobu odstragni vad
reklamované sluzby.



